CSCTelecom zvanu centrs -
lai jusu klienti jus sazvanitu vienmeér

Nemot véra Sodienas sarezgito ekonomisko situaciju Latvija, ikvienai kompanijai ir svarigs katrs
tas klients. Uznémumi organizé marketinga kampanas, lai veicinatu sava produkta vai pakalpo-
juma noietu un piesaistitu ar vien jaunus klientus. Tacu biezi vien kampanu efektivitati ir grati
novertét, jo esosa uznémuma telefonu centrales kapacitate ir nepietiekama un uznémums
nekad ta ari neuzzina, cik daudz cilvéku vai uznémumu patiesiba bija gatavi k|0t par uzticamiem
klientiem. Bet nu sadam situacijam ir rasts risinajums — CSC Telecom zvanu centrs, ar kuru
iepazistina CSC Telecom tirdzniecibas direktors Janis Strumpmanis.

Zvanu centra prieksrocibas CSC Telecom zvanu centrs -

Galvena prieksrociba, ko uznémums iegust
ieviesot CSC Telecom zvanu centru, ir kontrole.
Ta ir kontrole gan par ienako3$o zvanu apjomu
un to efektivu apkalposanu, gan par reklamas
kampanas ieguldito lidzek|u atdeves aprékinu.
Ja jUs ka uznémums variet atzZimét vismaz
vienu no zemak nosauktajam prieksrocibam,
tad zvanu centrs ir tiesi tas pakalpojums, kas
nepieciesams jlisu uznémuma veiksmigai
izaugsmei, uzsver J.Strumpmanis. Zvanu centra
prieksrocibas:

0 lenakoso zvanu apjoma statistika fikséta laika
(zvanu skaits pienemsanas/gaidisanas rezima);
0 Notikuso zvanu statistika (zvanijuso klientu
skaits, pienemto/nepienemto zvanu skaits);

0 Zvanu centra optimizacija (palielinasana,
samazinasana), balstoties uz notikuso zvanu
statistiku;

0 Zvanu automatiska skirosana divos vai vairak
[fmenos (zvanu novirzisana uz nepieciesamo
nodalu / labakajam specialistam / atbilstosa
valoda, u.c);

0 Uznémuma klientu datu bazes sasaiste ar
telefona centrali (klienta zvana novirzisana
atbilstosajam  operatoram/agentam, klienta
kartes paradisana uz operatora datora ekrana).

atsléega izaugsmei

Praksé ir pieradits, ka zvanu centru ieviesana

medicinas uznémumos, auto dileru centros,
tdrisma un transporta pakalpojumu firmas, ka
art citu nozaru uznémumos, kas saistiti ar liela
klientu apjoma apkalposanu ikdiena, cel
uznémuma efektivitati un apgrozijumu. Un,
kaut gan zvanu centra ieviesana ir salidzinosi
dargs ieguldijums, tas daudzkart atmaksajas un
var izradities par jasu uznémuma galveno
atslégu uz izaugsmi. Tomér més ari 3aja
situacija nakam pretim saviem klientiem un

piedavajam zvanu centra ievieSanu uz
nomaksu vai to irét, ja pakalpojumu
izvélésieties periodam lidz 6 ménesiem,

apliecina CSC Telecom tirdzniecibas direktors
Janis Strumpmanis.

CSC Telecom ir 1995.gada Kanada dibinats
telekomunikaciju uznémums, kur$ Baltijas
valstis darbibu uzsaka 1998. gada, Latvija -
2003. gada. Sobrid CSC Telecom ir vienigais
sakaru operators, kurs piedava fiksétos
sakarus, interneta pieslégumu, ka ari citus
saistitos pakalpojumus =
visas Baltijas valstis.

Papildu informacija uznémumiem: www.csc.lv

vai pa talruni 67 780 055.
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